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Ertény Kozség Polgérmestereként az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges
megbetegedést okozé huménjirvany megelézése, illetve kovetkezményeinek elhéritdsa, a
magyar allampolgdrok egészségének és életének meg6vasa érdekében elrendelt
veszélyhelyzet kihirdetésér6l szolé 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendeletre tekintettel a
katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolédo egyes torvények médositdsardl szolo 2011. évi
CXXVIIL tdrvény 46. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazis alapjan - a szocidlis
igazgatastol és a szocidlis ellatasokrol sz616 az 1993. &vi IIL torvény (a tovabbiakban: Szt.)
60.§-a, valamint a személyes gondoskodast nywjté szocilis intézmények szakmai feladatairdl
¢s mitkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39.§-a alapjan- a telepiilés
falugondnoki szolgalaténak szakmai programjat az aldbbiak szerint hatirozza meg.

A szakmai program Ertény kozség kbzigazgatési teriiletén a falugondnoki szolgéltatasra terjed
ki,

A fenntarté Ertény Kozség Onkormanyzata (székhely: 7093 Ertény, Béke tér 325).

A fenntarté a személyes gondoskodast nyiijté szocilis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontjaban meghatérozott
szolgiltatdsi elemek kozil 1i), 1I) és lm) pontokban meghatérozottakat biztositja a
falugondnoki szolgalat keretén beliil (szallitis, megkeresés, kozosségi fejlesztés).

Bevezetés

Ertény Kozség Tolna megye nyugati részén, a megyeszékhelytél, Szekszardio! kb. 60 km-re
északnyugatra, illetve Tamésit6l 16 km-re nyugat-délnyugati irdnyban taldlhats. A
legkozelebbi telepiilések Nagykonyi és Koppéanyszant6. Kozigazgatasi teriiletén a Nagykonyi-
Somogyacsa kézott hizodo, a 61-es féutat a 6505-6s ttal Gsszekdtd 6508-as it halad végig.
Kézpontja azonban zsékfalunak tekinthetd, koziton csak az elébbi utbél északnyugat felé
kidgazd, mintegy 4 kilométer hosszi 65 154-es szamu bekotouton érhetd el. A kdzuti
tmegkozlekedést a Voldnbusz autébuszai végzik, vasiitvonal nem érinti a telepiilést.
Ertényrél csak a16. szézadtd] maradtak fenn irisos emlékek. Az itt €l6 emberek
megélhetésének alapjat mindig az allattartds, a mez6gazdasagi termékek, illetve a sz616 és bor
eldallitdsa képezte. Ehhez megfeleld feltételeket biztositottak a kivald min6ségl termbfsldek.

A kozségben 16bb civil szervezet is részt vesz a kozosségi élet fellenditésében mint példanl
Ertényi Polgardr Egyesiilet, Frtény Kozségért Kozalapftviny. A haziorvosi alapellatis
helyben megoldott, Ertény Kozség Onkorményzata egészségiigyi szolgalati jogviszonyban
foglalkoztatja a hdziorvost és asszisztensét (cim: Ertény, Béke tér 326., Rendelési id6: hétfo:
10-12, kedd: 8-12, szerda 8-10, csiit6rtok: 12-14, péntek 12-13:30). A fogorvosi alapellatis
nem megoldott a telepiilésen, ezért Nagykonyi telepiilés fogorvosshoz fordulhatnak a helyi
lakosok (Rendelési id6: hétfo: 8-11, szerda: 11-14, péntek: 8-11, cim: Nagykényi, Nagy utca
108).

A hazi segitségnyijtds feladatait és a csaldd-és gyermekjoléti feladatok végrehajtasat a
telepiilés a Tamasi és Véroskornyéki Onkormanyzatok Szocidlis Integracids Kézpontja Gitjan
litja el. A szocidlis étkeztetést Ertény Kozség Onkorményzata szakfeladaton litia el az
Ertényi Szivérvany Ovoda és Féz6konyhan keresztil.

A telepillésnek egyetlen m(ikddé intézmeénye az Ertényi Szivarvany Ovoda és Fézdkonyha, A
telepiilés éltalanos iskolds gyerekei a Nagykényi Tamési Lajos Altalénos Iskoldba és
Torokkoppényi  Altalénos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskoldba jarnak, mely a
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telepiilésiinkt6l 7 km-re, illetve 14 km-re fekszik, igy az utaztatdsukat a falugondnoki busszal
oldjuk meg.

Gydgyszertar a telepiilésen nincs. Ertényben egy vegyesbolt taldlhatd, mely hétkéznapokon 6-
19 oréig tart nyitva, szombaton 7-12 6réig, vasirnap nincs nyitva. A posta Ertény, Béke tér
330. szdm alatt talélhato, melynek nyitvatartasa a kévetkez: hétfd-cstitortokig 8-15 ordig,
pénteken 8-12 6réig, szombat-vasarnap zarva.

A polgarmesteri hivatal feladatainak ellatisarl az Iregszemcsei Kozos Onkormanyzati
Hivatal gondoskodik. A K6z6s Hivatal Ertényi Kirendeltségén 2 6 koztisztviseld litja el a
hivatali teendSket. A jegyzé minden kedden 13.00 6raté] 16 Oraig személyes tigyfélfogadast
tart.

Az &nkorményzat évente tobb kulturalis rendezvényt is tart: nénap, gyereknap, id4sek napja,
falunap. A leglétogatottabb rendezvény a minden nyaron megrendezésre keriilé falunap.

A kozség kozosségi és kulturdlis programjainak az Ifjisdgi Haz (cim: Ertény, Béke tér 330.,
nyitva tartds: hétf6, szerda péntek 15-18 6raig, minden masodik szombat 15-18 oraig)
udvaraban ad otthont. A nagyteremmel és szinpaddal rendelkezé éplilet a kdzmiivelodés
szintere, és a falu kézosségi rendezvényeinek helyszine is. Az Ifjlisdgi Hazat és a Miivel6dési
Hazat (Ertény, Kossuth utca 21 .) szakfeladaton miikddteti az Snkormanyzat, nem rendelkezik
alapitd okirattal, 6nallé koltségvetdssel &s sajat dolgozéval sem. A falugondnok koz6sségi
fejlesziés keretében segiti az Ifjiusigi Haz és Mtivelddési Haz munkajat.

A teleplilési kdnyvtér szolgaltatdsait a Miivelddési Hazban latja el hétfén &s szerdan 16-18,
szombaton 8-12-ig. A legalapvetdbb telematikai infrastruktiraval felszerelt szolgaltatéhely
alkalmas arra, hogy a telepiilés lakéi utazds nélkiil jussanak hozz a konyvtari rendszer 4ltal
kindlt szolgdltatisokhoz, lehetdséget ad az olvasasra, tajékozddasra, tanuldsra. A

kényvtarhelyiség egyben e-magyarorszig pontként is funkciondl 3 db kdztsségi internet
hozziférést biztositd szamitégéppel rendelkeziink.

Telepiilésiinkdn 200 lakéingatlan taldlhat6, Allapotukrol Gsszességében elmondhatd, hogy —
kevés kivétellel - feltjitandd, karbantartdsra szoruld ingatlanok. A kellemes, csendes
kémyezet miatt jellemz6 kdzségiink esetében is, hogy egyre t&bb kiilfsldi allampolgar vésarol
hétvégi hdz céljabol olyan lakéhazakat, ahonnan idés emberek kihalnak. J elenleg koriilbelil 5
ilyen ingatlan van Ertényben. Ez a tendencia a telepiiléskép szempontjabol hasznos a falunak,
de sajnos 6k a telepiilés kozosségi &letében aktivan nem vesznek részt, a természetes
szaporulat biztositdsihoz sem jarulnak hozz.

A telepiilésen foként mezdgazdasiggal foglalkoznak az emberek. A telepiilés lakossaganak
egy része (31 £8) a kdzmunkaprogramban vesz részt, illetve a kémyez0 telepiiléseken 1évé
gyarakban dolgoznak viltott miiszakban.

A népesség korcsoportos dsszetétele: Telepiilésiink a 2020.01.01 napjaval 729 6 lakost
szamlal,

0-2 &v 24

3-56v |29
613 &y - |83

14 évesek 15
1517 év 42
' 18-59 év 399

60 éven feliliek 1137



I A falugondnoki szolgiltatds célja, feladata

A szocidlis igazgatisrol és szocilis ellatésokrél szolé 1993, évi III. torvény 60. § (1)
bekezdése alapjan a falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatis célja a falvak és a
kiiltertileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabél és a
kdzosségi kozlekedés nehézségébol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd szitkségletek
kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kézszolgaltatashoz valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz vald hozzéjutés biztositdsa, tovabba az egyéni, kozosségi szintli
sziikségletek teljesitésének segitése.

A falugondnoki szolgiltatés célja, az Ertény telepiilésen €16 lakossag esélyegyenléségének
ndvelése, Ertény Kozség kozigazgatisi teriiletén &l6k €letfeltételeinek javitdsa, a
kézszolgaltatdsokhoz valé hozzjutés és a szocidlis alapellatasok kiépitésének elbsegitése, a
telepiilés szolgéltatdsi funkcidinak bovitése, kozségfejlesztés, valamint egy jobb életmindség
elérésében valé kozremiikodés.

A falugondnok tevékenységével a helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodé egyéni és
kozdsségi szintli igényeket kielégiti, valamint az onkorményzati munkét segiti.

A falugondnoki szolgilat a személyes gondoskoddast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és mikodésik feltételeirdl sz6lé6 1/2000, (1.7) SzCsM rendelet 39.§ (1)-(3)
bekezdése alapjan az alabbi feladattipusokat latja el:

¢ kdzvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészits feladatokat), valamint
* az &nkormanyzati feladatok megold4sat segitd, kdzvetett szolgaltatdsokat végez.

A Jalucondnoki szolydltatds elemei:

. szdllitds: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe
vevé eljuttatisa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kdz6sségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib] adédéan mindezek més médon mem
oldhatéak meg.

. megkeresés: szocidlis problémak altal érintett, vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kdzvetett moédon tSrténd elérése vagy felkutatésa, akik vélheten Jjogosultak
egy adott szolgéltatdsra, de azt barmilyen médon okbol elémi nem tudjdk. A falugondnok
tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikodé szocidlis ellatorendszer
szolgaltatisinak igénybevételének lehetéségeire vonatkozé informécick felkutatasa, err6l a
lakossag téjékoztatasa.

. kozosségi fejlesztés: a telepiilésrész lakossagat érintd integracids szemléletii, batoritd,
Oszttnzd, informals, kapcsolatszervezéd tevékenység, amely kiilonbszé célcsoportokra
vonatkozd  specilis igényeket tir fel, szolgéltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egytittmitkddéseket valosit meg,

1. A megvaldsitani kivdnt program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok,
nyujtott szolgdltatdselemek tevékenységek leirdsa

A falugondnoki szolgdltats altal csékkenthetéek a zsdktelepiilésen élés jellegébdl adédé
hatranyok. A szolgéltatas keretében megvalésuld, szinte mindenre kiterjed segitségnyijtas, a
lakossdggal valé bizalmi viszony kialakuldsa és erdsitése hatékonyan és magasabb
szinvonalon miikddteti a szocialis ellatérendszert,



Kiildnésen és kiemelten nyugdijasok és a raszorulék igénylik a szolgéltatast, hiszen néhény
egyedil 616, id6s személy szdmadra szinte az egyetlen kapcsolat a kiilvildggal.

A falubusszal nyujtott szolgaltatds célja ezen jellegzetességekbdl adods hatrényok
csOkkentése, igy killénosen

* atelepiilésrész tarsadalmi hanyatlésanak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa,

® a kozlekedés lehetdségének javitasa, (pl: a 18 km-re fekvd Tamdési varos
buszmegalléjaba sz4llitan; a lakosokat)

a telepiilés és a kémyezo telepiilések kozti elszigeteltség mérséklése,

a lakossag életfeltételeinek javitésa, a jobb €letminbség elérése,

a kézszolgéltatdsokhoz vals hozzéjutss eldsegitése (pl.: Munkatigyi kézpontba szallits)

a kozbsség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése,

a helyi adottsiagokhoz és sajatossagokhoz igazods egyéni és kozosségi szint(i igények
kielégitése

¢ azesélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

Az egészségligyi ell4tas tekintetében jelentkezs gondokat is hatékonyan orvosolja a
falugondnoki szolgaltatss, A betegek orvoshoz széllitdsaval és gyogyszereik beszerzésével

szamara elnydos,

A falugondnok feladati kézé tartozik tovabba
* azellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa, fenntartésa,

© scgitségnylijtas az ellatast igénybe vevének a kéryezetével valg kapcsolattartasban
(pl.: beszélgetést folytat, a rokonokkal val6 kapcsolattartas),

* segitségnytijtas az ellitast igénybe vevét érint vészhelyzet kialakulasdnak
megelézésében, a kialakult veészhelyzet elharitdsaban. Pszichés tamogatast nyvjt, ha
sziikséges,

* ¢gyéb szocidlis ellatishoz (pénzbeli, természetbeni) valb hozzajutss,

* szocidlis ligyek intézése,

* ¢rdekérvényesitésiikben térténd aktiv kdzremikodés,

A falugondnoki szolgélat a felsorolt tevékenységek mellett, a 5 tevékenységi kordkbe nem
sorolt egyéb- szintén téritésmentes- szolgaltatast nyvjthat:

ételszallitss,

csaladsegitd, védéns, hivatali ligyintézok szallitasa,

hézi és szakorvosi rendelésre szallitds, gydgyszerszillitas,

id6skortiaknak vasdrlas,

civil, sport szervezetek rendezvényekre vald szallitisa,

ovodasokat kirdndulasokra, kiallitasokra valo szallitasa,

kdtelezd szlirévizsgalatokra a lakossdg szallitasa,

segély csomagok a célkdzdnséghez valo eljuttatdsa kiosztdsa.

Falugondnoki szolgaltatss miikodtetése a belteriileten 616 lakossdg, valamint Barnahat pusztin
miikddé Hegyhat Evangélikus Szeretetszolgdlat  szaméra hasznos és sziikséges
szolgaltatdsokat lathat el: az dvodds kortiakto! egészen a nyugdijas rétegig, szinte a lakossag



minden korosztilyat érintve. Segitséget nyvjthat az oktatasi, kulturalis, egészségiigyi és az
egyéb feladatok megolddsaban egyarant.

2. Mds intézményekkel torténd egyiittmiikidés mddja

A falugondnok feladatai ellatdsa soran kapesolatot tart fent:

- FErtényi Szivarvany Ovoda és Fozdkonyha (Ertény, Kossuth utca 20.)

- Tamési Lajos Altalanos Iskola Nagykonyi (Nagykdnyi, Iskola vt 3 15)

- Torékkoppanyi Altaldnos Iskola és Alapfokd Miivészeti Iskola (Torékkoppany,
Pet6fi utca 1.)

- Tamasi és Varoskdmyéki Onkorményzatok Szocidlis Integraciés Kdzpontja (Tamési,
Rakéczi Ferenc ut 1.)

- Hegyhét Evangélikus Szeretetszolgalat (Ertény, Barnahat puszta)

- véddnéi szolgalat (Ertény: Béke tér 330.)

- Héziorvos: Ertény, Béke tér 326.

- fogorvos

- szakorvosi ellatas

- Korhaz

- Munkatigyi kdzpont

- Egyesiiletek: Ertényi Polgérér Egyesiilet, Ertény Kozségért Kizalapitvany

- Falu- és Tanyagondnokok Tolna Megyei Egyesiilete (7173 Zomba, Rakéczi u. 80.)

A kapcsolattartds személyesen vagy telefonon torténik, szinte folyamatos az
egyiittmik6dés a fent megjeldlt szervezetekkel.

A fent megjelolt iskoldkkal, nevelési, oktatasi intézményekkel napi szinten folyamatos a
kapcsolattartds. A Hegyhét Evangélikus Szeretetszolgilat intézményvezetSje telefonon
barmikor jelzést intézhet a falugondnoki szolgélat felé, hogy a gondozottakat
egészségiigyi intézménybe kell szallitani. Ertény telepiilésen él6k vonatkozasaban,
amennyiben igény meriil fel a lakosokat egészségiigyi intézménybe szillitia a
falugondnok., Folyamatos a kapcsolattartds a védénével, akit a 06-20/506-3747
telefonszdmon lehet elémi. Tamési és Varoskomyéki Onkorményzatok Szocidlis
Integraciés K&zpontja altal kiildstt csalddsegitével is heti szintii kapcsolattartis mikadik,
akit a 06-20/379-8562 telefonszdmon érnek el. Ertény telepiilésen szocidlis feladatok
kozott szerepel még a hézi segitségnyujtds, mely az idésebb korosztaly érinti leginkabb.
A hézi segitségnytjtast az Snkorményzat a Tamdsi és Varoskdmyeéki Onkormanyzatok
Szocidlis Integraciés Kézpontja keresztiil latja el. A hazi segitségnytijtas tekintetében az
egylittm{ikddés, kapcsolattartds szinte napi szintli, a kozpontot a 06-74/471-135
telefonszdmon érhetd el.!

11. Az ellitandé célcsoport megneverése

A teleptilésen €letvitelszertien tartdzkod6 lakossag, amely szocialis kortilményei, ezen beliil
kora, egészségi éllapota és egyéb aktuilis clethelyzete alapjén alkalmilag vagy tartésan
jogosultta valik a szolgltatds igénybevételére, A falugondnoki szolgaltatds valamennyi
eleme téritésmentes. Két legfontosabb célcsoportja van a feladatellitdsnak, az egyik az
idésebb korosztaly, a mésik az Gvodas, iskolds gyerekek csoportja.

' Médositotta a 12/2021. (I11.23.) szamn polgarmesteri hatérozat.
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Ertény telepiilésen laké és Barnahat puszta kiilteriileten é16 lakossag jelélhetd meg ellatando
célesoportként a falugondnoki szolgaltatis vonatkozésaban, hiszen a telepiilés zsak jellegébol

UL A falugondnoki szolgdlat alap- és kiegészitd feladatai, szolgdltatasai

1.) Kizremiikodés az étkezésben

A falugondnok végzi a napi €gyszeri meleg étel kiszallitisat az szolgaltatds ellatasi teriiletén.
A falugondnok a széban jelzett igény esetén segiti a kérelem benyiljtasat.

A falugondnok kapcsoléds feladata a szolgéltatast igénybe vevékkel beszélgetés sordn a
tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitisa g fenntarté felé. A falugondnok a
tovabbi szolgéltatisokra vonatkozo igényeket irdsban rogziti, és javaslatot tesz a fenntartonak
azok megoldasara.

2.) Kozremiikodés a hdzi segitségnyijtds biztositdsdban

A hézi segitségnytijtast jelenleg a DAM Onkormanyzati T4rsulés 4ltal fenntartott Tamasi és a
Viroskdmyéki Onkorményzatok Szocialis Integriciés Kozpontja latja el. A falugondnoki
szolgalat kiegésziti a hazi gondoz4s feladatait, illetve tovabbi igények kielégitésének
lehetdségét biztositja.

A falugondnok segitséget nydjt a rdszorultak fizikai erejét ¢sfvagy mozgasképességét
meghalad6 feladatok megoldasaban:

* héz koriili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gazpalack, zér cseréje
stb.)

* tiizifa, tiizeldanyag kihordasa stb.

3.) Kozremiikodés a kozisségi és szocidlis informdcick szolgditatdsdban

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolédashoz
szikséges informéciok eljuttatisa a telepiilés lakéi sziméra, Az informéciéaramlas a
kiilteriileten akadozik, a falugondnok feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en
elérheté  szolgaltatasok igénybevételének lehetbségeire vonatkozd informaciéforrasok és
informaciok felkutatdsa, s a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa. Ezzel egy idében a

lakossdg altal megfogalmazott igényeket és észrevételeket tovabbitja a polgirmester és a
képviselo-testiilet felé.

4.) Fogorvosi, orvosi rendelésre szdllitdas

A felnétt és a gyermek fogorvosi ellatds napi rendszerességgel Nagykonyi telepiilésen érthets
el. A falugondnok kézponti szerepet tolt be a zavartalan mitkédésben, Egyiittmiiksdik a
fogorvosi szolgélattal és egeszségligyi ellatast biztosité intézménnyel.

Hetente széllitja az igénybevevoket a fogorvosi rendelésre, Amennyiben sziikséges a
mozgasaban korlatozott betegeket a falugondok a helyi orvosi rendelébe szallitja, emellett
Tamasiban miik6dé szakrendelésre vagy kérhazi intézménybe.

* Médositotta a 12/2021. (I11.23.) szamu polgdrmesteri hatérozat.
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3.) Egyéb egészségiigyi intézménybe sydllitis
Betegek, mozgasukban korlatozott személyek, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések,
akik szdmdra a kozlekedés és a témegkszlekedés nehézséget okoz.

’

tovdbbképzésekre valé szallitis. Ezen feladatkdrbe tartozik valamennyi gyermek egyéb
kulturdlis, sport rendezvényekre, kirandulsra, versenyekre, tovabbképzésekre valé széllitdsa
is. A falugondnok feladata az iskolds kori gyermekek ltaldnos iskoldba torténé szallitisa és
onnan hazaszallitdsa,

8.) A kizosségi, miivelidési, sport- szabadidés tevékenységek szerveyése, segitése

Helyi rendezvények:

A falugondnoki szolgalat a hagyomanyosan megrendezésre keriils helyi programok
szervezésében és lebonyolitasiban hangsilyos szerepet kap pl.: falunap, iddsek napja.

A rendezvények szervezési fazisaban a polgdrmester megbizasa alapjan segiti, kiegésziti az
onkormanyzat munkajat. Feladata; koz¢ tartozik a helyszin elokészitése &s berendezése, az
eszkdzbeszerzések, a sziikséges technikai héttér &s a targyi feltételek biztosjtasa.

A helyi civil szervezetek munkdjat is segiti. Ha sziikséges a rendezvény elfadéit és a

meghivott vendégeket szallitia. Amennyiben igény merti] fel a rendezvényeken részt vevéket
a helyszinre szallitja.

Nem helyi rendezvények:
A kézségben miiksds aktiy helyi civil szervezetek egyik milksdési alapfeltétele, hogy a nem

helyi rendezvényeken is részt vegyenek. A tagok utaztatdsdban fontos szerepet t6lt be a
falugondnok, melynek vérhats rendszeressége évente 2-3 alkalom.

Az onkorményzat a falugondnokot megismerteti ¢és folyamatosan tdjékoztatja az igényelhets
szolgéltatasokrdl, a szolgdltatasok igénybevételének modjérol.  Segitséget nyujt a
byomtatvanyok kitdltésében és tdjékoztatast ad az igénybevétel feltételeirsl. A falugondnok
segitséget nyujt a hivatali dolgozé altal végzett kﬁmyezettanulmé.ny elkészitése soran is.
Tovabb4 segitséget nyujt a Munkatigyi kézpontba térténé szallitashoz is,



10.) Egyép lakossagi szolgdltatdsok, szocidlis és gyermekjolsti alapszolgdltatisok
biztositisiban vals kizremiikides

bejelentése alapjan vehetg igénybe,

Munkdja sorgn folyamatosan figyelemmel] kisér a lakoss4g, &s kiiléndsen a veszélyeztetett
csaladok életkﬁrﬁlményeit.

Kiiléngs figyelemmel kell lennie , gyermekek helyzetére, a5 esetleges

megoldisit segit. szolgdltatisok

a szamlakat az Iregszemesei Kézos Gnkorményzati Hivatal Ertényi Kirendeltségébe
széllitja, tovibbg g gépjarmiivet a kotelezé és eseti szervizekre elvisz;,
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V. Az ellitds igénybevetelének maodja

telefonon jelezhetik.
A szolgéltatisra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét minimum 3
munkanappal elgbb bejelentheti &g egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviil;
szolgaltatasi igényét pedig 10 munkanappal el6bb kel bejelentenie &g leegyeztetnie,
Azon igények kielégitéset, melyek nem Zavarjdk a szolgsltatas napi rendszerességge]
végzends feladatait (Stelszallitas, segitségnyuijtas stb.) a falugondnok fontoss4gi rangsor
szerint végzi,
Azon igények osetén, melyek elvégzése eltér rendszeres tevékenységekis], illetve
moédosithatja a falugondnok mindennap; tevekenységét, a polgdrmester dont.
A feladatok rangsoroldsa sorin prioritést élveznek:

® rendkiviili é]ethelyzet, életveszély,

* betegség esetén egeszségligyi intézménybe szallits,

* idSskortak €rdekében végzett szallitas,

* 8yermekek és kismamak érdekében végzett szallitss.

ror =

V1. A szolgdltatisrgy 82016 tdjékoztargs helyi médja

Ertény kézségben g falugondnoki szolgaltatas mikSdésérs] az dnkormanyzat folyamatosan
tdjékoztatja a lakosségot az algbb; férumok segitségével:

. a telepiilés hirdetﬁtébléin,

. szbrolapokon, minden lakdsba elj uttatva,

. helyi rendezvényeken: kﬁzmeghallgatéson,

. 6nkorményzat honlapjén: www.erteny.hy
[ ]

Személyesen, él6sz6ban: a falugondnok, a polgérmester, 5 képviselsk, illetve a
k6z8s hivatal dolgozéi iitj4n,

A szolgéltatésokkal, és a felmeriilg problémékkal kapcsolatban tajékoztatsst munkaidejében
a falugondnok, Ugyfélfogadasi idében a polgérmester, illetve az Gnkorményzati hivatal erre
felhatalmazott dolgozé6i adnak. A tdjékoztatas alapja az Onkormanyzati rendelet és e szakmaj
program,
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A TOVABBIAK NEM KOTELEz( TARTALMI ELEMET A SZARMAr PROGRAMNAK:
VII. Elldgtot- ¢ munkajogi kérdések

1. Az elldtottar Jogainak biztositisq o Jalugondnok szolgdlat migkidése sordn

alapjogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartasdra, kiilonis figyelemmel az €lethez,
emberi méltésighoz, a testj ¢pséghez, valamint a testi-lelki egeszséghez valg jogra. Gyermek

Az ellatast igénybe vevst megilleti személyes adatainak vedelme, valaming 5 maginéletéve]
kapesolatos titokvédelem, kiilénos tekintettel, az egeészségi dllapotaval, személyes
kﬁrﬁhnényelvel, jovedelmi viszonyaival, Szociélis helyzetéve] kapcsolatos mformécidkra.

2. Panasztétel; eljdrds

Panasszal a fenntartg felé széban vagy irdsban beadott kérelemme] lehet fordulni, A panaszt
a fenntarté 15 napon beliil kételes elbirdlni és frasban megvalaszolnj, Amennyiben a
szolgaltatds igényléje a valaszt nem tartja kielégitének, az ellétottjogi képvisels utjan
érvényesitheti jogait. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képvisels nevét, elérhetésdget Eﬁény
Kozség C')nkorma’myzat hirdetc’itébléjén ¢s a falugondnok; buszban j6] lathat6 helyen, jol
olvashatg Dyomtatasban kételezs kifliggeszten;. Llldrottjogi képviselét: Kavasi Brigittg
(brigitta, kavasi@ish. emmy, 8OV.hu, +36/20/4899.5 79)

3. A falugondnok; szolgdltatisy végzdk jogai
A falugondnoki szolgaltatdst végzl kdzalkalmazott Jjogviszonyban foglalkoztatott

munkavallalé szimara biztosftani kell, hogy a munkavégzéshez, kapcsoléds megbecsiilést

falugondnok jogszabalyban elbirt munkaruha-juttatasban részesiil. A munkavallals
munkakérében — esetlegesen — t6rténg felelésségre vongsa csak a fentiekke] ardnyosithat6. A



falugondnok Jjogosult munkavallals; Jogainak €rvényesitésére a Munka Torvénykonyve és a
kdzalkalmazottak Jogallasarsl sz6ls torvény alapjan.

4. A falugondnok helyetiesitése

A fenntarto a falugondnok tavolléte esetén is kételes a feladatot képzett munkaersvel ellatni,
A helyettesitég megoldhaté g falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolaj végzettséggel

rendelkezé szocialis/human képesitésse] rendelkezé személy eseti megbizassal térténs
feladat-ell4tasgya).

VIII. Egyép - szolgdltatds JSenntartisgvgy kapcsolatos — eldirdsok

1. Személy; Seltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartg altal finanszirozott, munkakor betdltéséhey
sziikséges falugondnoki alapképzést. A falugondnok kételes a munkaltaté 4lta] tamogatott
kételezs tovébbképzéseken részt venni, és g kézalkalmazottak Szdméra el6irt kreditpontokat
megszerezni, A falugondnok SZamara lehetSséget kel biztositani — 5 feladatellatashog,
szlikséges — kbz5sségi Osszejoveteleken vals 1észvételre, a szakmaj Szervezetekkel torténg
kapcsolattartasra, A falugondnok koteles a szocigjis szolgéltatgst Veégzé munkatarsakra
vonatkozé etikaj szabélyokat betartanj. A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve g
munkaidén ) munkdba rengdelés esetén az eldirt idében  munk4ra Jelentkezni

elérhets ,,Tevékenységnaplc’) (falu-¢s tanyagondnoki szolgéltatss) elnevezési dokumentumot
vezetni a jelenléti {v mellets,?

2. Tdrgyi feltételek

Igénybe veyy 8épjdrmii adatq;-
Tipus: Volskwagen Transporter
Gyartasi év: 2020

Ulések sz4ma vezetével: 9
Ossztomeg: 3200 kg
Teljesitmény: 81 kW
Hajtéanyag: gazolaj
Hengeriirtartalom- 1968 cm3

gépkocsit rendben, tisztin tartani, g Szervizigényt (km-éraéllés) figyelemmel kisérni, A
falugondnok jogosult a szolgéltatissal kapcsolatos iratokba betekinteni ¢s 5 falugondnoki
gCpJArmi  mellett a feladatelldtisahoy szitkséges egyéb, ga szolgéltatdst fenntarts

3 Médositotta g 12/2021. (I11.23.) szémg polgérmester; hatérozat,
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rendelkezésére 411 eszkdzoket is haszn4lni (szdmitégép, internet, telefon stb.). A fenntartg
sajat koltségén hivatali hasznalatrg _ az ellatottakkal vajg kapcsolattartés, a megoldandg
feladatokrél valg gyors értesiilés &s a hasonléan 8YO0rs  problémamegoldgs érdekében -
mobiltelefon hasznalatat biztositja a falugondnok SZamara,

Fontosabb jogszabilyok:

I.

2.

3.

4.

A szociglis igazgatisrol gs szocialis ellatasokrg] 52016 1993, &vi Iq1. torvény
(tovédbbiakban: Szt.),

A személyes gondoskod4st nyjté  szociglis intézmények szakmai feladatairg] €s

A személyes gondoskod4st nyluijté szocialis ellatasok igénybevételérs] 52016 9/1999 (X1.
24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Ir.),

Az egyes szocidlis szolgéltatasokat végzok képzésérsl ¢s vizsgakiivetelményeir&l

As
hatéségi nyilvantartisargl &g ellenbrzésérs| 82016 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Sznyr.),

10. Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél szl 381/2016.¢X11. 2.) Korm. rendelet.

------------------------------

polgarmester
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